ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ К ИТОГОВОМУ ГОСУДАРСТВЕННОМУ КОМПЛЕКСНОМУ ЭКЗАМЕНУ ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

030602.65 «Связи с общественностью»

1. Роль и место связей с общественностью в современном обществе.

2. Профессиональная этика в связях с общественностью. Виды кодексов профессионального поведения. Профессиональные объединения.

3. История возникновения и основные этапы развития связей с общественностью в России.

4. Регулирование деятельности в сфере связей с общественностью.

5. Связи с общественностью в кризисных ситуациях.

6. Корпоративная культура. Формирование и поддержание корпоративной культуры методами связей с общественностью.

7. Информационно-коммуникационные PR-технологии. Медиапланирование.

8. Понятие корпоративного имиджа. Подходы к формированию и ценностные функции имиджа.

9. Характеристика рабочих PR-документов, используемых в работе со средствами массовой информации, целевыми аудиториями.

10. Специальные PR-мероприятия в связях с общественностью.

11. Целевые аудитории связей с общественностью.

12. Роль выразительных средств языка в речевой деятельности специалиста по связям с общественностью.

13. Понятие эффективной коммуникации. Условия эффективного речевого воздействия. Коммуникативные барьеры.

14. Средства массовой информации. Стратегия и тактика использования СМИ в связях с общественностью.

15. Понятие коммуникации. Основные модели коммуникации.

16. Публичные выступления, их назначение и правила подготовки.

17. Конфликты, их виды и способы разрешения службами связей с общественностью.

18. Сущность и особенности связей с общественностью в системе управления.

19. Функции связей с общественностью.

20. Планирование и организация управления связями с общественностью.

21. Основные организационные структуры в связях с общественностью.

22. Объективные причины возникновения и развития науки, профессии и отрасли «паблик рилейшнз».

23. Характер и содержание связей с общественностью.

24. Общественное мнение: понятие, структура, функции. Проблемы и методы изучения общественного мнения.

25. Общественное мнение: закономерности, использование, формирование.

Вопросы к единому комплексному итоговому экзамену

по специализации «Связи с общественностью 

в сфере управления и производства»

1. Особенности коммуникационной политики государства в сфере управления и производства.

2. Правовые основы функционирования системы связей с общественностью в сфере управления и производства в России.  

3. Сущность, цели и задачи деятельности по связям с общественностью в сфере управления и производства.

4. Основные принципы и правила установления и поддержания связей с общественностью в сфере управления и производства.

5. Организационные и этические основы деятельности специалистов по связям с общественностью в сфере управления и производства.

6. Система планирования связей с общественностью в сфере управления и производства. Основополагающие принципы и виды планирования.

7. Основные виды планов, их содержание и этапы разработки в системе связей с общественностью сфере управления и производства.

8. Содержательные, организационные и процессуальные аспекты взаимодействия субъектов сферы управления и производства с ключевыми аудиториями (государственными и местными органами власти, СМИ, общественными организациями). 

9. Особенности рекламной деятельности в системе связей с общественностью в сфере управления и производства. Значение имиджевой и социальной рекламы.

10. Связи с общественностью, реклама, маркетинг и брендинг как звенья единого процесса интегрированных маркетинговых коммуникаций в сфере управления и производства.

11. Маркетинговые исследования в связях с общественностью: основные принципы, виды и методы проведения исследований. 

12. Ведущие целевые аудитории и особенности работы с ними при осуществлении связей с общественностью в сфере управления и производства. Социальная ответственность бизнеса. 

13. Отношения с потребителями в системе связей с общественностью в сфере управления и производства. Новый закон о правах потребителя в России: проблемы и перспективы. 

14.  Роль коммуникационного менеджмента в системе подбора кадров и работы с ними (их адаптации, повышении квалификации, карьерного роста, корпоративного воспитания и т.д.) в сфере управления и производства 

15. Коммуникационный консалтинг. Цели и задачи службы связей с общественностью в коммуникационных кампаниях.

16.  Планирование, стратегия и тактика коммуникационной кампании, её правовое, информационное и технологическое обеспечение.

17. Технологии формирования имиджа организации, функционирующей в сфере управления и производства.

18. Цели и задачи деятельности пресс-службы организации, её материально-техническое и методическое обеспечение.

19. Основные профессиональные и профильные СМИ в области связей с общественностью, а также сферы управления и производства (печатные издания, Интернет-ресурсы, теле- и радиопрограммы и т.п.) Значение Интернет - технологий в осуществлении связей с общественностью в современном обществе.

20. Сущность, общие функции и принципы управления связями с общественностью в сфере управления и производства. Понятие и виды управленческих решений. 

21. Соотношение внешней и внутрикорпоративной деятельности в системе связей с общественностью в сфере управления и производства. 

22. Роль связей с общественностью в системе кризисного управления в сфере управления и производства. Профилактика кризисов, антикризисные программы. 

23. Условия и пути обеспечения эффективной работы отдела по связям с общественностью в сфере управления и производства.

24.  Современные требования, предъявляемые к профессиональным и личностным качествам специалиста по связям с общественностью в сфере управления и производства. 

25. Роль и значение связей с общественностью, их основные направления деятельности в создании и накоплении паблицитного капитала организациями сферы управления и производства. 

